
दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा िाययक्रम सञ् िालन िाययकिधि, २०८० 

 

प्रस्तािना: मन्त्रालयिो स्िीिृत िाकषयि िाययक्रम बमोचिम दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो 
माध्यमबाट स्िास््य सेिामा सबैिो सहि पहुुँि सधुनच ित गनय िाञ्छनीय भएिाले, 

िर्ायली प्रदेश सशुासन धनयमािली, 207९ िो धनयम ८ िो उपधनयम (१) ले ददएिो अधििार 
प्रयोग गरी सामाचिि कििास मन्त्रालयले यो िाययकिधि बनाएिो छ। 
1. स ंचिप्त नाम र प्रारम्भः (१) यस िाययकिधििो नाम “दूर चिकित्सा सेिा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा 

िाययक्रम सञ् िालन िाययकिधि, २०८०” रहेिो छ। 

(२) यो िाययकिधि तरुून्त्त प्रारम्भ हनेुछ। 

2. पररभाषा: धबषय िा प्रसङ्गले अिो अथय नलागेमा यस िाययकिधिमा,- 
(ि) “अपरेटर” भन्त् नाले हि अस्पतालिो दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा 

ििमा िाययरत प्यारामेधिक्स िा नधसयङ योग्यता भएिो व्यचि सम्झन ुपछय। 

(ख) “उपसधमधत” भन्त् नाले दफा १४ बमोचिम गठन भएिो दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय 
स्िास््य सेिा सञ् िालन उपसधमधत सम्झन ुपछय। 

(ग) ʺदूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिाˮ भन्त् नाले श्रव्य दृय िा अन्त्य स ञ् िार 
माध्यमबाट एि स्थानमा रहेिो चिकित्सि िा स्िास््यिमीले सेिा प्रदान गने 
क्रममा थप ज्ञान‚ सीप आियि परेमा सम्बचन्त्ित किषयमा किशेषज्ञता हाुँधसल गरेिो 
अिो स्थानमा रहेिो चिकित्सि िा स्िास््यिमीबाट धलने परामशय िा उपिार 
सहयोग सम्झन ुपछय। 

(घ) ʺमन्त्रालयˮ भन्त् नाले सामाचिि कििास मन्त्रालय सम्झन ुपछय। 

(ङ) “सधमधत” भन्त् नाले दफा 1२ बमोचिम गठन भएिो गरु्स्तर धनयमन सधमधत सम्झन ु
पछय। 

(ि) ʺसेिा प्रदायि संस्थाˮ भन्त् नाले दूरचिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदान गने 
स्िास््य संस्था सम्झन ुपछय।  

(छ) ʺस्िास््य संस्थाˮ भन्त् नाले सरिारी स्िास््य संस्था सम्झन ुपछय। 

(ि) ʺहि अस्पतालˮ भन्त् नाले किशेषज्ञ स्िास््य सेिा प्रदायि िर्ायली प्रदेश अस्पताल 
सम्झन ुपछय र सो शब्दले िर्ायली स्िास््य किज्ञान प्रधतष्ठान समेतलाई िनाउुँछ। 

3. दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा िाययक्रमः (1) मन्त्रालयले स्िीिृत िाकषयि िाययक्रम अनसुार 
दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा िाययक्रम सञ् िालन गनेछ। 

(2) उपदफा (1) बमोचिमिो िाययक्रम सञ् िालन गनय सेिा प्रदायि संस्था र हि अस्पतालमा 
छुटै्ट िििो स्थापना गनुय पनेछ। 



4. दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रकक्रयाः (१) सेिा प्रदायि संस्थामा उपिारिा लाधग आएिा 
सेिाग्राहीिो उपिारिो क्रममा थप किशेषज्ञिो सेिा िा परामशय आियि परेमा सेिा प्रदायि संस्थाले 
दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो लाधग हि अस्पतालमा सम्पिय  गनुय पनेछ। 

(२) सेिा प्रदायि संस्थाले उपदफा (१) बमोचिम हि अस्पतालमा सम्पिय  राख्दा आधििाररि 
सफ्टिेयर, टेधलफोन, िाट्सएप, फेसििु, भाइिर, स्िाइप  िस्ता धभधियो िन्त्फरेचन्त्सङ्ग एप्स्  माफय त ्राख् न ु
पनेछ। 

(३) सेिा प्रदायि संस्थाले हि अस्पतालमा सम्पिय  गदाय सेिाग्राहीिो हालसम्मिो स्िास््य 
सम्बन्त्िी प्रधतिेदन र स्िास््य अिस्थािो बारेमा अपरेटरलाई िानिारी ददन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) िो िानिारीिो आिारमा अपरेटरले रोगसुँग सम्बचन्त्ित किशेषज्ञ 
चिकित्सिसुँग धभधियो तथा अधियो माफय त ्सम्पिय  गने व्यिस्था गनुय पनेछ।  

(५) किरामीले उपलब्ि गराएिो िानिारी र स्िास््य सम्बन्त्िी प्रधतिेदनिो आिारमा 
चिकित्सिले किद्यतुीय माद्यमबाट परामशय ददन ुपनेछ।    

5. भ ौधति पूिायिार तथा उपिरर्ः (१) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदान गनय हि अस्पताल 
र सेिा प्रदायि संस्थािो भौधति पूिायिार तथा उपिरर् अनसूुिी-1 बमोचिम हनेुछ। 

(२) उपदफा (१) बमोचिम भौधति पूिायिार तथा उपिरर्िो खररद गदाय स्िीिृत बिेट तथा 
िाययक्रमिो अधिनमा रही प्रिधलत िानून बमोचिम खररद गनुयपनेछ। 

6. िनशचििो व्यिस्थापनः (1) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालनिा लाधग हि 
अस्पतालमा चिकित्सि सकहतिो छुटै्ट दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा शाखा रहनेछ।  

(2) हि अस्पताल प्रमखु आफै िा धनिले तोिेिो चिकित्सिलाई दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय 
स्िास््य सेिा सञ् िालनिो चिम्मेिारी तोक्नेछ र सो व्यचिले दूर चिकित्सा सम्पिय  व्यचि रुपमा िायय 
गनेछ। 

(3) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा शाखािो िनशचि अनसूुिी-2 बमोचिम हनेुछ। 
िनशचििो व्यिस्थापन गदाय हि अस्पतालमा रहेिो मौिदुा िनशचिबाट व्यिस्थापन गनुयपनेछ। 

7. चिकित्सििो रोष्टर सूिी तयारः  (1) हि अस्पतालिो दूर चिकित्सा सम्पिय  व्यचिले माधसि रुपमा 
दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालनिा लाधग किशेषज्ञ चिकित्सििो रोष् टर तयार गरी 
हि अस्पताल प्रमखुबाट स्िीिृत गनुय पनेछ।  

(२) उपदफा (1) बमोचिम हि अस्पतालिो किशेषज्ञ चिकित्सििो रोष्टर तयार गदाय दैधनि 
िम्तीमा दईु िना किशेषज्ञ चिकित्सि रहने गरी गनुय पनेछ। 

8. सेिा शलु्िः सेिा प्रदायि संस्था िा हि अस्पतालबाट दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदान 
गदाय िुनै थप शलु्ि लाग्ने छैन। 



9. सेिा सकुििा सम्बन्त्िी व्यिस्थाः हब अस्पतालिो रोष् टरमा रहेिा किशेषज्ञ चिकित्सिले चिकित्सिीय 
परामशय ददए िापत प्रधत ददन प्रधत चिकित्सि रु. एि हिार थप भत्ता उपलब्ि गराउन सकिनेछ। 

10. िमता कििासः मन्त्रालयले दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो प्रभाििाररतािो लाधग दूर 
चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य शाखामा िाययरत िनशचििो आियिता अनसुार समय समयमा 
िमता कििास ताधलम सञ् िालन गनुय पनेछ। 

11. सेिा प्रदायििो िाम, ितयव्य र अधििारः दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदायििो िाम, 
ितयव्य र अधििार देहाय बमोचिम हनेुछः- 

(ि) प्रत्येि सेिाग्राहीलाई समान रुपमा सेिा प्रदान गनुय पनेछ। 
(ख) सेिाग्राहीसुँग अनसूुिी-३ बमोचिमिो ढाुँिामा स्िीिृधत धलएर मार किशेषज्ञ स्िास््य सेिा 

प्रदान गनुय। 
(ग) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिाबाट उपिार गराउुँदा किरामीिो अिस्था थप 

िकटल हनेु अिस्था धसियना भएमा तत्िाल किचशकष्टिृत अस्पतालमा प्रेषर् गनुय। 
12. गरु्स्तर धनयमन सधमधतः (1) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो गरु्स्तर सधुनच ितता 

अधभबृकि तथा धनयमन गनय देहाय बमोचिमिो एि गरु्स्तर धनयमन सधमधत गठन हनेुछः- 
(ि) सचिि, मन्त्रालय       -अध्यि 
(ख) अस्पताल धनदेशि, प्रदेश अस्पताल     -सदस्य 

(ग) अस्पताल धनदेशि, िर्ायली स्िास््य किज्ञान प्रधतष्ठान   -सदस्य 

(घ) धनदेशि, स्िास््य सेिा धनदेशनालय      -सदस्य 

(ङ) प्रमखु, स्िास््य सेिा महाशाखा, मन्त्रालय     -सदस्य सचिि 

(3) सधमधतिो बैठिमा आियिता अनसुार किषय किज्ञलाई आमन्त्रर् गनय सक्नेछ। 

(4) सधमधतिो बैठि अध्यिले तोिेिो धमधत, समय र स्थानमा बस्नेछ। 

(5) सधमधतिो बैठि सम्बन्त्िी िाययकिधि सधमधत आफैले धनिायरर् गरे बमोचिम हनेुछ। 

13. सधमधतिो िाम, ितयव्य र अधििार: सधमधतिो िाम, ितयव्य र अधििार देहाय बमोचिम हनेुछः 
(ि) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो प्रभाििाररतािो लाधग आियि मागयदशयन 

गने, 
(ख) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो धनयधमत अनगुमन तथा सपुरीिेिर् गने िा 

गराउने,  

(ग) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालनिा लाधग आियि िनशचििो 
व्यिस्थापन गनय सहिीिरर् गने। 



14. दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालन उपसधमधतः  (1) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय 
स्िास््य सेिा सञ् िालन गने हि अस्पतालमा देहाय बमोचिमिो दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य 
सेिा सञ् िालन उपसधमधत रहनेछः 

(ि) प्रमखु, अस्पताल        -अध्यि 

(ख) किभागीय प्रमखु       -सदस्य 

(ग) प्रमखु, नधसयङ्ग शाखा       -सदस्य 

(घ) प्रमखु, आधथयि प्रशासन शाखा     -सदस्य 

(ङ) मेधििल रेिियर       -सदस्य 

(ि) दूर चिकित्सा सम्पिय  व्यचक् त      -सदस्य-सचिि 
(२) उपसधमधतले आियिता अनसुार किषय किज्ञलाई उपधसधमधतिो बैठिमा आमन्त्रर् गनय 

सक्नेछ। 

(3) उपसधमधतिो बैठि अध्यिले तोिेिो धमधत, समय र स्थानमा बस्नेछ। 

(4) उपसधमधतिो बैठि सम्बन्त्िी िाययकिधि सो उपसधमधत आफैले धनिायरर् गरे बमोचिम 
हनेुछ। 

15. उपसधमधतिो िाम, ितयव्य र अधििार: उपसधमधतिो िाम, ितयव्य र अधििार देहाय बमोचिम हनेुछः 
(ि) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो सहि सञ् िालन तथा व्यिस्थापन गने, 
(ख) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सञ् िालनमा देचखएिा समस्यािो समािान गने। 

16. अनगुमन तथा मूल्याङ्कनः (१) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो प्रभाििाररता सधुनच ितता 
र अधभबकृि गनय अनगुमन तथा मूल्याङ्कन मन्त्रालय र स्िास््य सेिा धनदेशनालयले स ंयिु रुपमा गनेछ। 

(२) उपदफा (१)  बमोचिम अनगुमन तथा मूल्याङ्कन गदाय मन्त्रालयिो स्िास््य सेिा महाशाखा 
प्रमखुिो संयोिित्िमा अनगुमन सधमधत गठन गनुय पनेछ। 

(3) सेिा प्रदायि संस्थाले अियबाकषयि रूपमा दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा 
िाययक्रमिो सधमिा गनुय पनेछ। 

(4) उपदफा (3) बमोचिम सधमिा गदाय दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिािो अिस्था, 
िनशचि व्यिस्थापन, कित्तीय अिस्था, उपिरर् तथा अन्त्य आपूधतय, सूिना व्यिस्थापनिा समग्र दूर 
चिकित्सा चिकित्सा सेिािो प्रभाििाररतालाई आिार मान्त् न ुपनेछ। 

17. अधभलेख तथा प्रधतिेदन राख् नेः (1) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदायि स्िास््य संस्था 
र हि अस्पतालले सेिा प्रदान गने चिकित्सि, प्रदान गरेिो सेिा र सेिाग्राहीिो किस्ततृ कििरर् 
अनसूुिी-४ बमोचिमिो ढाुँिामा अधभलेख राख् न ुपनेछ। 



(2) उपदफा (1) बमोचिमिो कििरर् सकहतिो प्रधतिेदन माधसि रुपमा मकहना समाप् त भएिो 
सात ददन धभर मन्त्रालयमा प्रधतिेदन पेश गनुय पनेछ।  

18. बिेट व्यिस्थापनः(1)  दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालन गनय मन्त्रालयले िाकषयि 
स्िीिृत ििेट तथा िाययक्रम बमोचिम बिेट व्यिस्थापन गनेछ।     

(२) दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा सञ् िालन गदाय अनसूुिी-५ बमोचिमिो खिय 
शीषयिमा मार खिय गनुय पनेछ। 

19. गोपधनयता सम्बन्त्िीः दूर चिकित्सा तथा किद्यतुीय स्िास््य सेिा प्रदान गदाय सेिाग्राहीिो स्िास््य अिस्था, 
धनदान, उपिार लगायतिा सूिना गोप्य राख् न ुपनेछ। 

20. संशोिन सम्बन्त्िी व्यिस्थाः (1) मन्त्रालयले आियिता अनसुार यस िाययकिधि संशोिन गनय सक्नेछ।  

(2) उपदफा (1) बमोचिम संशोिन गदाय आधथयि माधमला तथा योिना मन्त्रालय र आन्त्तररि 
माधमला तथा िानून मन्त्रालयिो सहमधत धलन ुपनेछ। 

  



  



 

अनसूुिी-१ 
(दफा 5 िो  उपदफा (1) सुँग सम्बचन्त्ित) 

 
भौधति पिूायिार र उपरिरर्  

 
१ स्िास््य सेिा प्रदायि संस्थािो भौधति पूिायिार 
क्र सं मापदण्ििो आिार िैकफयत 
१ दूर चिकित्सा सेिा िोठा  १ िटा 
२ अपरेटर िोठा १ िटा 
३ िेस्ि तथा टेबलु २ िटा 
४ िुसी ३ िटा 
५ ल्यान्त्िलाइन फोन १ सेट 
६ पािर व्यािअप (नभएिो स्थानिा लाधग मार व्यिस्थापन) १ सेट 
 
२ स्िास््य उपिरर् 
क्र सं मापदण्ििो आिार किचशष्टता 
१ िेस्िटपः िम्तीमा १ सेट १७ˮ १७, पधछल्लो िेनेरेशन  
२ िेधििेटेि इन्त्टरनेट  High Speed  
३ ट्याबलेटः ३ थान (चिल्ला अस्पतालिा लाधग १ 

थान  मार) 
एन्त्रोइि अपरेकटङ्ग धसस्टम 

४ ल्यान्त्िलाइन फोन १ सेट 
५ फोटोिपी मेचशन (स्क्यानर सकहत) एि िी क्िाधलटी 
६ धभधियो िन्त्फरेन्त्स प्रर्ाली १ सेट एि िी क्िाधलटी 
७ आियिता अनसुार टेधलमेधिधसन किट १ थान 
 
  



अनसूुिी-2 
(दफा 6 िो  उपदफा (3) सुँग सम्बचन्त्ित) 

 
िनशचि व्यिस्थापन 

 
क्र सं मापदण्ििो आिार संख्या 
१ धसधनयर चिकित्सिः सम्पिय  व्यचक् त १ िना 
२ किशेषज्ञ चिकित्सिः रोष् टर अनसुार आियिता अनसुार 
३ सूिना व्यिस्थापन अधििृत (सेिा 

िरारमा) 
1 िना 

४ मेधििल रेिियर  १ िना  
५ अपरेटर (प्यारामेधिक्स/नधसयङ्ग) २ िना 
६ िायायलय सहयोगी १ िना  



अनसूुिी-३ 

(दफा 10 िो  खण्ि (ख) सुँग सम्बचन्त्ित) 
 

धलचखत सहमधतिो नमूना 

 

म/मेरो      उपिारिा क्रममा किशेषज्ञ परामशय सेिा आियि भएिाले यस 
स्िास््य संस्थाबाट प्रदान गररने दूर चिकित्सा सेिा माफय त किशेषज्ञ परामशय सेिा धलन सहमधत प्रदान गदयछु 
।  

 

 

 

      

हस्तािर 

नामः           िायायलयिो छाप 

ठेगानाः 

धमधतः 

किरामीसुँगिो नाता (यदद धबरामी अशि, नािालि भएिोमा ) 

  



अनसूुिी-४ 

(दफा १7 िो उपदफा (१) सुँग सम्बचन्त्ित) 
 

सेिाग्राहीिो अधभलेखिो ढाुँिा 
 
अस्पतालिो नामः  
प्रदेशः    चिल्ला      प्रधतिेदन गरेिो मकहनाः 

सेिाग्राही 
िम्मा 
संख्या 

सेिािो किधसमः 
सफ्टिेयर/अनलाइन 
एप्स/्टेधलफोन 

अन्त्तरंग 
किभागबाट सेिा 
ददएिो संख्या 

बकहरंग 
किभागबाट सेिा 
ददएिो संख्या 

इमिेन्त्सीबाट 
सेिा ददएिो 
संख्या 

दूर चिकित्सा 
चशिा/धसएमई 
सञ् िालन भएिो 
पटि 

 
 

     

 
किशेषज्ञ सेिा प्रदान गररएिो िरे संख्या 
General Medicine  
Surgery  
Obstetrics/Gynecology   
Pediatric   
Orthopedics   
Dermatology  
Neurology  
Psychiatric  
Other Services (If any Specify)  
 

 

प्रधतिेदन तयार गनेिो नामः      स्िीिृधत गनेिो नामः 

  



अनसूुिी-५ 

(दफा 20 सुँग सम्बचन्त्ित) 
 

खिय चशषयि 
 

क्र सं खियिा िरे 
१ िरार सम्झौतामा उल्लेख भए बमोचिमिो िनशचििा लाधग पाररश्रधमि 
२ चिकित्सिीय परामशय सेिा 
३ दूर चिकित्सा सेिा सञ् िालि व्यचक् त माधसि न्त्यूनतम पाररश्रधमि  
४ बैठि बषयमा अधिितम िाह्र िटासम्मिो प्रिधलत धनयम अनसुारिो पाररश्रधमि  
५ HMIS/DHIS/किद्यतुीय स्िास््य अधभलेख  
६ योिना तिुयमा तथा िाययक्रमिो सधमिा 
७ अनगुमन तथा मूल्याङ्कन 
८ अध्ययन अनसुन्त्िान तथा स्रोत िेन्त्र व्यिस्थापन (मन्त्रालयिो हिमा) 
९ अध्ययनिा आिारमा पािर व्यािअप सदुृकढिरर्/ममयत सम्भार (िेनेरेटर बाहेि) 
 


